Protocolo de Gestion, Confirmacion y Cancelacion de Citas Médicas

En NEVUS DERMATOLOGIA, nuestro objetivo primordial es garantizar el acceso oportuno a los
servicios de dermatologia especializada. Con el fin de optimizar la disponibilidad de nuestra agenda
médica y asegurar que cada espacio sea aprovechado por quienes requieren atencion, se establece
la siguiente normativa:

I. Proceso de Verificacion y Confirmacién

La institucion realizara un proceso de contacto previo a la fecha asignada para la consulta, utilizando
los canales oficiales (telefénico y/o mensajeria instantanea WhatsApp). Es responsabilidad del
usuario:

e Suministrar datos de contacto actualizados.
e Dar respuesta explicita a la solicitud de confirmacién enviada por nuestro equipo
administrativo.

Il. Politica de Liberacion de Cupos (Limite de Confirmacién)

Para garantizar la sostenibilidad operativa y la equidad en el acceso a las citas, se establece un
horario limite de confirmacién:

e Plazo Maximo: El paciente debera confirmar su asistencia antes de las 15:00 horas (3:00
p.m.) del dia habil anterior a su cita programada.

e Efecto de la No Confirmacion: Ante la ausencia de respuesta en el plazo estipulado, el
sistema procedera de forma automatica a la cancelacion y liberacion del cupo, permitiendo
que dicho espacio sea asignado a pacientes en lista de espera o con necesidades de
atencion prioritaria.

lll. Cancelaciones Voluntarias

Agradecemos a nuestros usuarios informar cualquier novedad o imposibilidad de asistencia con una
antelacion minima de 24 horas. Esta accion permite una gestion eficiente de los recursos
asistenciales y reduce los indices de inasistencia que afectan a la comunidad médica.

IV. Puntualidad y Admisién

e El usuario debe presentarse en las instalaciones con 15 minutos de antelacion a la hora
citada para completar los procesos de registro administrativo y verificacién de derechos.

e El retraso superior a 15 minutos respecto a la hora programada sera considerado como
inasistencia, facultando a la IPS para reprogramar la consulta segun disponibilidad, con el fin
de no afectar la puntualidad de los pacientes subsiguientes.

V. Aceptacion de la Politica

La asignacion de una cita médica en nuestra institucion implica la lectura y aceptacion de las
presentes politicas. Estas medidas buscan exclusivamente mejorar la oportunidad en la atencién y el
respeto por el tiempo de nuestros especialistas y usuarios
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